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1. PROPOSITO

Conocer cémo funcionan los dashboard del departamento de plataforma y cémo podemos
visualizar informacién relevante del periodo actual e histérico, mediante graficos que logren
mostrar de una forma mads interactiva para el usuario, datos estadisticos que ayuden a la
institucidn a lograr sus metas y manejar comportamientos.

2. HOJAS DEL DASHBOARD

Desde la Intranet o el canal de Teams respectivo podemos acceder al siguiente dashboard.
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2.1. TOTAL ESTUDIANTES POR ESCUELA COMPARATIVO

Este grafico nos muestra un comparativo entre cuatrimestres del total de estudiantes por escuela
de acuerdo al periodo seleccionado. Nos brinda diferentes opciones de filtros los cuales nos
ayudaran a visualizar datos mas especificos sobre lo que requerimos. Los filtros que podemos usar
para modificar la visualizacién de datos son:

Periodo
Cuatrimestre
Escuela

Aio
Clasificacion
Matricula por

Se pueden seleccionar una o multiples opciones de filtros.

Total de Estudiantes por Escuela (4-Esc) ﬁ

Periodo Cuatrimestre Escuela

Seleccionar todo Seleccionar todo Seleccionar todo

1 1-2008 Arte, Comunicacién y Disefio Informacién Confiable:

2 1-2009 Ciencias Administrativas

3 1-2010 Ciendias de la Salud Los datos historicos de Pl'y R
Afio Clasificacién Matriculado por: son confiables a partir del:

Se\efi'orval todo Seleccionar todo Todas v C1-2022

2023 Nuevo _—

2022 Veterano

2021

Total Escuela

1-2008 1-2009 1-2010

3 mil

2 mil

- n "~ "~

0 mil

Total

1-20m 1-2012 1-2013

3 mil

2 mil

Total

1 mil 1871

0 mil
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2.2. TOTAL ESTUDIANTES POR ESCUELA

Este grafico nos indica el total de estudiantes por escuela de acuerdo a un solo periodo
seleccionado. Igual que el anterior nos brinda diferentes opciones de filtros que nos facilitaran la
visualizaciéon de la informacién. Los filtros que podemos usar para modificar los datos son:

e Periodo

e Cuatrimestre
e Escuela

e Afio

e C(lasificacién
e Matricula por

Podemos seleccionar una o multiples opciones de filtros.

Total de Estudiantes por Escuela (4-Esc) ﬁ}
Periodo Cuatrimestre & Escuela
Seleccionar todo Seleccionar todo Seleccionar todo
| 1-2023 Arte, Comunicacion y Disefio Informacién Confiable:

Ciencias Administrativas
Ciencias de la Salud Los datos historicos de Pl 'y RI
son confiables a partir del

Afo Clasificacién Matriculado por:
Seleccionar todo Seleccionar todo
Todas v -
W 2023 Nuevo B €1-2022
2022 Veterano

02

oo

Total Escuela

Educacion

T —

NIVFAC

Ciencias de la Salud

Arte, Comunicacion y Disefio

o
n

<)
w
S
S

Total
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2.3. TOTAL ESTUDIANTES POR CARRERA COMPARATIVO

Este grafico nos muestra una comparaciéon del total de estudiantes por carrera segin sean los
periodos seleccionados, nos brinda multiples opciones de filtros que nos ayudardn a visualizar
mejor la informacién, podemos encontrar:

e Periodo

e (Cuatrimestre
e Escuela

e Afo

e (lasificacion
e (arrera

Nos permitira seleccionar los filtros ya sea uno o varios.

Total de EstudiWs por Carrera

Periodo Cuatrimestre Escuela Informacion Confiable:
. i u Los datos historicos de Pl y Rl son
~ = : Arte confiables a partir del
4 €1-2022
u u o
Ao Clasificacion Carrera
| | B seleccionar tod a8
| | | =
| W e LR
u L

Total de Estudiantes por Carrera

1-2008, Bachillerato en Administracion con énfasis en Co.

1-2008, Bachillerato en Administracién

1-2008, Bachillerato en Banca y Finanzas

1-2008. Bachillerato en Comercio Internacional

1-2008, Bachillerato en Direccién Empresarial 1-2008, Bachillerato en Enfermeria
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2.4. TOTAL ESTUDIANTES POR CARRERA

Este grafico nos muestra el total de estudiantes por carrera de acuerdo al periodo seleccionado.
Igual que el anterior nos brinda diferentes opciones de filtros que nos facilitaran la visualizacién de

la informacidn. Los filtros que podemos usar para modificar los datos son:

Periodo
Cuatrimestre
Escuela

Afio
Clasificacion
Carrera

Podemos seleccionar una o multiples opciones de filtros.

Periodo

Total de Estudiantes por Carrera

Cuatrimestre & Escuela
t n

. "

]

L

Informacion Confiable:
Los datos historicos de Pl y Rl son
confiables a partir del

€1-2022

Clasificacion Carrera
e
|8
| 8
. E

Total de Estudiantes por Carrera
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2.5. MC PERiODO ACTUAL

Este grafico nos muestra las matriculas sobre el periodo actual por semana. Con total de matriculas
por semana y cuatrimestre desde el primer matriculado del periodo.

Podemos seleccionar

e Nuevo
e Reingreso
e Veterano

Elegir la escuela:

e Administracion
e Arte y Disefio

e Educacién

e Enfermeria

Podemos cambiar

e “Total hasta la semana” (Hasta una fecha especifica)

e Primery ultimo dia de la semana

Las opciones pueden ser individuales o combinadas.

MC Periodo-Actual

MC en General

Actualizaciones: 8:00 a.m., 10:00 a.m., 12:00 p.m,
2:00 p.m, 3:00 p.m, 4:00 p.m, 5:00 p.m, 6:00 p.m

o

" Escuela de Escuela de Artey Escuela de Escuela de
Seleccionar todo Nuevo Reingreso Veterano Seleccionar todo Adnlslstracién Disefio Educacién Bifesnierta
Fecha Inicio y Fin de lecciones Inicio Fin Total hasta la semana
del cuatrimestre: — — ———— v
06/03/2023 30/04/2023 1/10/2022 1471172023

Primer dia semana Ultimo dia semana © O

17/10/2022 23/10/2022

24/10/2022 30/10/2022 .

31/10/2022 06/11/2022 Total MC Semana Total MC Cuatrimestre

07/11/2022 13/11/2022

14/11/2022 20/11/2022

= (&

ﬁ v ‘

Total MC Semanal

Nota:
« Datos vienen desde el primer matriculado del periodo
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2.6. MC COMPARATIVO

Este grafico muestra un comparativo de los estudiantes matriculados por semana, comparando el
periodo actual y el periodo histérico. Los datos vienen desde el primer matriculado del periodo y
toma como referencia a mostrar el dltimo dia de la semana.

Los filtros que nos ofrece son:

Clasificacion del periodo histérico

e Nuevo
e Reingreso
e Veterano

Seleccionar la escuela
e Administracién

e Artey Disefio

e Educacién

e Enfermeria

Clasificacion periodo actual
e Nuevo

e Reingreso

e Veterano

Las opciones pueden ser individuales o combinadas. Podemos seleccionar la fecha ya sea del
periodo histérico o actual.

Actualizaciones: 8:00 a.m., 10:00 a.m., 12:00 p.m., ﬁ

Comparacién Cuatrimestre Actual-Hist 1-2023 1-2022 2:00 p.m, 3:00 p.m, 4:00 p.m, 5:00 p.m, 6:00 p.m

Clasificacién Periodo Histérico

Seleccionar todo Nuevo Reingreso Veterano Seleccionar todo A dEr:::iesI:ra‘ieidn Es:ueéais:;:ne Y EE;:::I::: ::::relre‘:iea
Clasificacién Periodo Actual
Seleccionar todo Nuevo Reingreso Veterano
Total Mc por Semana Periodo Historico
[24/10/2021 ||31/10/2021 ||07/11/2021 |[14/11/2021 ||21/11/2021 ||28/11/2021 ||05/12/2021 |[[12/12/2021 ||19/12/2021 MC Periodo Historico MC Periodo Actual

23| Az27 84 69| 2| 189 269| .232

[26/12/2021 ||02/01/2022 ||09/01/2022 ||16/01/2022 |[23/01/2022 ||30/01/2022 ||08/02/2022 |(13/02/2022 |[20/02/2022
o

06/03/2022 |[13/03/2022 |[20/03/2022 .
T0 3000 o 3000
Total Mc por Semana Periodo Actual
Fecha Inicio y Fin de lecciones del Inicio Fin 2
. ~
23/10/2022 30/10/2022 06/11/2022 13/11/2022 20/11/2022 cuatrimestre: R S YEE v
1 10 63 180 19
Nota:

« Datos vienen desde el primer matriculado del periodo
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2.7. CLASS MEDIOS DE PAGO

Este grafico nos muestra los diferentes medios de pago para la matricula y nos indica el método de
pago utilizado por las personas. Nos brinda los siguientes filtros:

e Escuela
o Arte, Comunicacion y Disefio
o Ciencias Administrativas
o Ciencias de la Salud
o Educacién

e C(lasificacion
o Nuevo
o Reingreso
o Veterano

Los pagos se pueden realizar de tres diferentes formas:

e Uvirtual que nos indica que el pago se hizo en linea por medio del portal estudiantil
e Cajas que se refiere a que el estudiante realiz6 el pago presencialmente en plataforma.
e Bancos hace referencia a los pagos en la ventana del banco directamente.

Grafico de Gestiones de Matricula en el Portal.

e Prematricularon y formalizaron (Hicieron todo su proceso de matricula desde el portal)

e Solo formalizaron (Se realiz6 la prematricula desde plataforma y inicamente el pago desde el
portal)

e Solo Prematricularon (Se realiz6 la matricula desde el portal, pero el pago en cajas fisicas)

Graficos de Medios de Pago

e Medio de Pago MC: Hace referencia a los diferentes métodos de pago que utilizaron todos los
matriculados del periodo.

e Medio de Pago Prematriculados: Hace referencia a los diferentes métodos de pago que
utilizaron los estudiantes que realizaron la prematricula en el portal.



Ciencias y el Arte

Costa Rica

Nombre:

Dashboard Mercadeo

(00))) (o] ‘

Fecha: 7/11/2022

Departamento Responsable:
Tecnologia de la informacién

Version: 1

Clasificacion de la
Informacion: USO INTERNO

Matricula 4-Esc SC

Actualizaciones; 8:

o

Escusla

Periodii-2023

Clasificackén

273

MC por Medio de Pago
@ Uvirtual ®Bancos @ Caja

Uvirtual, Bancos y Cajas

Clasificacion

Medio de Pago de MC

Fuente: Class

Total MC

es que realizaron el
o en linea por medio del
ortal Estudiantil

UVIRTUAL; Se refiere a los
d

Cajas: Se refiere a los estudiantes
que realizaron el p, r
o por transferencia/depdsito.

Gestiones de Matricula en el Portal

Fuente: Class

@ UVIRTUAL @ Transf,/Depdsito @ Efective Tarjeta @Bai

Fuente: Class

Medio de Pago Prematriculados

171

24%

10
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2.8. CLASS BECAS
Este grafico nos ilustra cuales de los estudiantes se encuentran matriculados con beca. En este caso
no se nos presentan filtros, pero los graficos muestran diferentes contenidos, por ejemplo:
e Matricula por beca.
¢ Tipos de becado (Becados Directos, Familiares, Sin Becas).
e Matricula becados por clasificacidn. (Primer ingreso, Veterano + Reingresos)
e Matricula por tipo de beca (BE, CI, CH, Sin Beca).
Matricula 4-Esc SC Periodo: 1-2023
MC por Beca Tipos de Becado
—— ————x
 —
—
—
o -
-
- 1
]
] ‘
. . |
Fuente: Class . o Fuente: Class
MC Becados por Clasificacién MC por Tipo de Beca
3. ACTUALIZACIONES DE LA NORMATIVA
Tipo de Cambio | Versién | Aprobado por Fecha de aprobacién | Justificacién del cambio
Version inicial V1 Josué Gonzalez 14/11/2022

William Elizondo | 15/11/2022

11



